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A ご使用に隐してのミ主意事項 

本製品を安全にお使いいただくため、下記注意事 
項を必ずお守りくださし、。 

•本製品を次の場所に設置しないでください。感電、火災の原因 
になったり、製品に悪影響をちえる場合があります。 

強い磁界、静電気、震動が発生するところ、平らでないところ、直射日 
光があたるところ、火気の周辺または熱気のこもるところ、漏電、漏水 
の危険があるところ、油煙、湯気、湿気やホコリのをいところ。 

•本製品を落としたり、強い衝撃を与えたりしないでください。 

•本製品の分解や改造や修理を自分でしないでください。 

•本製品の使用環獄〔よっては、本製品のスタンド部分に使われ 
ている素材の色が設置面に付着することがありますのでご注意 
ください。 

•本製品を廃棄するときは地方自治体の条例に従ってください。 
•異常を感じた場合は、即座に使用を中止し、弊社サポートセン 
ターまたはお買い上げの販売店にご相談くださし、。 


( 彻届献艦で揃^^^ 

お使いになる前に、栖包内容、製品各部の名称や対応 OS、 製品仕様を 
パッケージでご確認ください。もし不足しているものがあれば、お買い求 
めの販売店にご連絡くださし、。 



• WEB カメラ 


1台 •王脚 . 1台 



•レソーバー . 1個 

•ユーティリティー CD . 1枚 

•充電用 USBmin 旧ケーブル . 1本 

•取扱説明書(本書） . 1枚 





<WEB カメラ> 


MODELED 

緑色の LED ランプが点 
きます。 

※詳しくは於下の一覧 
表をご参照ください。 

WORKING/ 

LAW BATTERY LED - 

青色の LED ランプが点 
きます。 

※詳しくは於下の一覧 
表をご参照ください。 

マイク 

音声を入力します。 



CHARGE LED 

赤色の LED ランプ 
が点さます。 
※詳しくはが下の 
一覧表をご参照 
ください。 

フオーカスリング 
ピント調節を行う 
際、このリングを左 
ちに回すとピントが 
合います。 


に前 


<レシーバー > く=脚> 


国 


PAIRING LED 

ペアリング待ちの時 
は青色に点滅し、ペア 
リング完了後は青色 
に点なします。 



雲台(角度調節 
可齡 

雲台角度調節 
ねじ 


脚(フレキシカレ 
可動） 


フアンクシヨンボタン 

本數品の [ON/OFF]、 
[ペアリング]に使用 
します。 

USB ポート 
付属の充電巧 USB 
ケーブルを接続し 
ます。 



SNAP SHOT ボタン 

対応するソフトウェ 
アーで静止画を撮影 
できます。 

※マイコンピュ ーター 
の [USB ビデオデバ 
イス]をクリックす 
ると使用可能です。 
Windows XP のみ巧 
た、。 


参 WEB カメラと=脚の接続方ま 



①兰脚の雲台を回して、ネ 
ジを十分突出させます。 

感 図のように WEB カメラ本 
体下部のネジ巧に兰脚 
雲台のネジをはめ込み、 
しっかりと締めます。 

感兰脚の雲台を回して、 
WEB カメラ底面に密着 
させます。 





WEB カメラ 

LED ランプ点な、点減条件 

青色 LED ランプ 

レシー/ く一を認識している場合、点な、点滅をします。 

緑色 LED ランプ 

ペアリングが完了していない、電波到達距離を超えている等、レシーパーを認識していない場合、点な、点滅をします。 

赤色 LED ランプ 

充電中に点巧して、充電完了後に消灯します 



WEB カメラ 

レシーバー 

LED ランプ 
色 

WORKING/ LAW BATTERY LED 
青色 

MODELED 

緑色 

CHARGE LED 
赤色 

PAIRING LED 
青色 

電源 ON 

フドンクシヨンボタンを長押しします 

フアンクシヨンボタンを長押しします 

- 

- 

電源 OFF 

フ尸ンクシヨンボタンを長押しします 

フアンクシヨンボタンを長押しします 

— 

- 

ペアリング 

消灯 

スタンパ'イ1の状態で短くフドンクシヨンボタ 
ンを押すと約15砂間点灯して、その後スタン 
バイ1に戻ります 

- 

約2秒毎に点滅します。 

動作中 

点灯 

消灯 

- 

点灯 

スタンバイ1 

消灯 

. レシ-バ-を認識していない場合、約2砂 
毎に点滅します 

•約1分間で電源が OFF になります 

- 

WEB カメラを認識してい 
ない場合、約2秒毎に点 
滅します 

スタンバイ2 

-ソフトウェアー (AMCap 等)の起動待 
ちの場合、約2秒毎に点滅します 
•約60分間で電源が OFF になります 

消灯 

- 

点灯 

口ー ノくッテリー 

約 0.5 砂毎に点滅します 

消灯 

- 

- 

充電中 

- 

- 

点な 

- 

充電完了 

- 

- 

消な 

- 
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.ソフトウェアーのインストール 


•モニターへの設置方法 



① WEB カメラ底面を開きます。 

感 設置するモニターに合わせて、 WEB 
カメラ底部の角度を調節します。 

感モニターに設置します。 



胃モニターの形状によっては設置のできないものもあります。そ 
の場合は S 脚を使用するか、机の上などに設置してくださし、。 

メモ 


て彼たすミきだレ 

本製品をお使いになる前に、充電をしていただく必要があります。 

①あらかじめパソコンの電源を ON にしておいてくださし、。 

感 WEB カメラの USB ポートに、付属の充電巧 USB ケースレを接続します。 
充電用 USB ケーカレの反対側をパソコンの USB ポートに接続します。 

感充電中は S WEB カメラのに HARGE LED ランスがホく点なします。 

感充電が完了する t WEB カメラのに HARGE LED ランスは消灯します。 
充電用 USB ケーブルをおいてください。 

連続動作時間は約4時間です。 


r#, 最初の巧電には約 5.5 時間かかります。導入後の日常のを電は 
|參'」バッテリー残量によって異なります。 

ま意 


r/i 巧電には、付属の USB ケーブルのみお使いください。他のケーブ 
k」 ル、または巧電機器でのご利用は保障しておりません。ま/■こ、危険 
善告ですので絶対にお使いにならないでくださし、。 


胃本製品は付属の充電用 USB ケーブルで給電しながら使巧すること 
S もできます。 

メモ 



1 .WEB カメラの巧続 


本製品は電源の入ったパソコン 
の USB ポートに接続すると、自動 
的にドライノ く一がインストール 
されます。 


レソーノ く一 



USB ポート 


圍 

メモ 


本製品を接続する機器に USB3.0、USB2.0 のポートがどちら 
もある場合は USB2.0 のポートをご使用くださし、。 


Windows 7/Vista をお使いの場合は、セットアップ中に「認識 
できないプログラムがこのコンピュータへのアクセスを要求し 
ています」、「続行するにはあなたの許巧が必要です」等のメッ 
セージが表示されることがあります。その場合は、[はい]また 
は[続行]をクリックして、セツトアップを続行してくださし、。 


(1) Wmdows7/Vista をご使用の場合は付属のユーティリティー CD 
をパソコンにセットすると、暗動再生]画面が表示されます。 
[フォルダーを開いてファイルを表ち]を選キ尺し、 
[Buffalo_AMCap_setup.exe] をクリックしてください。 

《 WindowsXP をご使巧の場合は付属のユーティリティー CD を 
パソコンにセットすると、自動でインストールウィザードが起動 
します。 

(2) 於下の画面が表示されましたら、[日本罰を選択して [0K] をクリ 
ックしてくださし、。 

インストールが開始されますので、画面の指示に従いインストー 
ルを進めてください。 



(3) インストールが完了しましたら、院了]をクリックしてくださし、。 
が上でインストールの完了です。 


3 .ペァリング方ま 

り）レシー■/く一を7《、ノコンの USB ポートに接続します。 

レシーバーがペアリング待機状態になり、青色の LED ランプが点 
減します。 

(2) ソフトウェアー (AMCap 等)を起動します。 

(3) WEB カメラの [ファン クシ ヨン ボタン]を長押しして電源を ON にし 
ます。 

WEB カメラの電源が ON になると緑色の LED ランプが点滅します。 

(4) WEB カメラの電源が ON になったことを確認したら、今度は短く 
[ファンクシヨンボタン]を押して、 ペアり ング待機状態にします。 
このとき緑色の LED ランプが点なします。 

(5) WEB カメラとレシーパ'—のペアリングが開始されます。 

(6) ペアリングが完了すると、 WEB カメラは緑色の LED ランプ点なか 
ら青色の LED ランプ点そ了に変わります。レシーバーは青色の LED 
ランプが点滅から点灯に変わります。 

(7) ソフトウてアー (AMCap 等）に WEB カメラの映像が表示されます。 

が上でペアリングの完了です。 

《映像が表示されない場合は、次項の[ソフトウェアーのご使用方法] 
を参照してください。それでも映像が表示されない場合は、 WEB 力 
メラの電源を [OFF] にしてレシーバーを取り外し、もう一度手順 (1) 
からペアリングを行ってください。 

ペアリングを行う際は WEB カメラとレシーバー間に障害物がない 
ようにしてくださし、。 

-度、ペアリングが完了しましたら、次回からペアリングを行うが要 
はありません。 


4.巧巧続について 

1度ペアリング姬続設定)をした機器とは本製品の電源を ON にす 
れば自動的に再接続されます。レシーバーの接続を確認して、再接続 
されるまで少しお待ちくださし、。 



•カメラを使ってみよう 

[スタートト[(すべての）プログラム]- [Buffalo]-[Buffalo USB PC Camera] の順にクリックし、 
[AMCap] を選択します。 

^^け下で使用している画面は邮〇づ〇\^口の画面です。05によリ画面の違し\設定項目の有無はあ 
りますが、手順は同様です。 

み1\/1〔3口を起動しても、画面に何も表示されないと对ま、デバイスの選巧が正しくない巧能性が 
あります。 [Devices] メニューの本製品型番、または [Wireless Video Device]、[Wireless Audio 
Device] を選巧してくださし、。 

《 このソフトは動作確認用のプログラムです。 

お客様の用途に応じたソフトウエアーでご使用くださし、。 



♦各種設定 

[Options がニューにて画質調整等の各種設定を行います。 



[Video Capture Filter] 

[画像の調整]タブにて画質等の調整を巧います。 


[Audio Format] 

サウンド形式の設定を行います。 

《に apture] メニューの 「Capture Audio」 がグレー表示(初期 
設定ではグレー表示)の状態で選巧されていないと設定はで 
をません。 





[Video Capture Filter] 

[画像の調整]タブにて画質等の調整を巧います。 



明るさ、コントラスト、鮮やかさ、鮮明度を設 
定することができます。特に問題がなければ、 
既定値でご利用ください。 



[ Preview ] 

チェックが入っている状態でカメラに写っている画像がプレビ 

ユーできます。 


r#, チェックが入ってないと、画面に何も映りません。おず 
|心チェックを入れてプレビューをち効にしてくださし、。 

ま意 


I— [Pairing] 

《本製品では使用しません。 


[Audio Capture Filter] 

オーディオ入力に関する設定を行います。 

《ご使巧のパソコンに録音デバイス（マイク等）がセットアップ 
されていて、 [Devices] メニューでチェックが入ってない(初期 
設定ではチェックなし)と表示されません。 



[Video Capture Pin] 

ビデオ形式や圧縮の設定を行います。 



♦ ビデオキヤプチヤしてみよラ 

(1)[ File] メニューのに et Capture File] をクリックしてキヤプチヤした 
動画の保を先を指定します。 



(2) に apture] メ ニュー のに ta け Capture] をクリックします。 



口） [Ready to Capture] ダイアログが表示 
されます。 [0K] をクリックします。 


Ready to Capture 


S«l«ct OK to st*rt capture of 
tiideo sequence to: 

C:gU$e r 巧 SuppI が tDo な 1 n が ts か 


[OK j -Cancel 1 


(4) に apture] メニユーの [StopCapture] を 
クリックするとキヤプチヤが終了します。 

《に tart Capture] を選択するとグレー表 
示のメニューが選巧できます。 


フレームレートををえたいとき （Windows Vis ね時のみ） 

①に apture] メニューの [Set Frame Rate] をクリックします。 

感に hoose Frame Rate] ダイアログ 
が表示されます。ご希望の数値に 
変更して [0K] をクリックします。 


Choose Frame Rate 

3 

尽 Us« Freme Rste 


Freme R か：卜日 

が see 

1 OK 」 な 

cel 1 


I b れ巨 Capture 


撮影時間の上限をホめたいとき 

①に apture] メニューのに et Time Limit] をクリックします。 


③に apture Time Limit] ダイアログ 
が表示されます。ご希望の時間を 
設定して[0。をクリックします。 



ファイルサイズの上限をみめたいとき 

① [File]/ ニューの [Allocate RIe Space] をクリックします。 

感 [Set File Size] ダイアログ 
が表示されます。ご希望の 
ファイルサイズを設定して 
[0K] をクリックします。 


Enter the amount of disk space to set 
aside fcr the capture fie. EMstinc video 
data in the file will be lost. 

Free disksp«c« : 38573 MByt«s 

Capture tile か m : | j MBytes 


I Cancel I 


(5) [File] メニ ユーの [Save Captured Video As] をクリックしてキヤプ 
チヤした動画を保存します。 




Q 1. WEB カメラの曲像が峡らない 


【対策①】デ/レ r スマネージャ画面で本製品が/た/コン 
に認識され てし、 ることを確認してくださし、。 



「イ メー ジングデバイス」をダブルクリックし、 「USB ビ 
デオデバイス」が表示されていることを確認します。 
「USB ビデオデバイス」に!や Xマー クが付いていない 
場合は、正しく動作しています 


が; くイスマネージャは、於下の手順で表示できます。 

Windows Vista の場合 

[スターり/ニュー内のロンピュータ」をもクリックー惜潭を 
クリック ー「続行するにはあなたの許可が必要です」と表示され 
たら[続行]をクリックー[デバイスマネージャ]をクリックで表示 
できます。 

Windows XP の場合 

[スタート]メニュー内の[マイコンピュータ]をもクリックー惟 
理をクリックー[デバイスマネージヤ]をクリックで表示できます。 


【対策感】お使いのパソコンで映像が表示されることを 
確認してくださし、。 


参 Windows 7/ Vista をお使いの場合 

AMCap を起動し、カメラが正しく機能しているか確認してくださし、。 
詳しくは、左記「ソフトウェアーのご使用ち近を参照してくださし、。 
AMCap は、[スタート]-[(すべての)プログラム]- [Buffalo] - 
[Buffalo USB PC Camera] — [AMCap] の順にクリックすると超動し 
ます。 

AMCap を起動しても、画面に何も表示されない場合は、に evice] メ 
ニューから 「USB ビデオデバイス」を選巧してください。 

また、[オプション]メニュー内の [Preview] にチェックマークをつけて 
ください。 

•Windows XP をお使いの場合 

(1) [スタート]-[マイコンピュータ]をクリックします。 

(2) 「USB ビデオデバイス」をダカレクリックします。 



口） 「USB ビデオデバイス」画面が表示され、カメラの画像が表示さ 
れます。 



が上で表示の確認は完了です。 


【対策③】各ソフトウエアーの設定を確認してくださし、。 


•Skype いくージョン5.3.0.1 20) 

(1) Skype の/イン画面から[ツール]-[設定]をクリックします。 

(2) 画面左側の[ビデオ設定]をクリックします。 

(3) が下のようにロンタクトリストのユーザーのみ]を選キ尺し、瓶存] 
をクリックします。 



が上で設定は完了です。 

この豁 Skype で通話を始める t 映像が相手側に送信されます。 


垂 Windows Live Messenger 2011(/くージョン1 5.4.3502.922) 

(1)Windows Live Messenger/ イン画面の[ツール]—[才ーデイオ 
とビデオのセットアップ]をクリックします。 

スピーカー、マイクの設定をし、欧へ]をクリックします。 

スーテイスとヒテ3な&丕•スピー0-/マイク i たなスビー巧ーフマン lik ^ 




(3) チャットを開始し、チャット画面下の[映像通謝をクリックします。 



が上で設定は完了です。 

この後、相手側にチャット開始のメッセージが表示されます。メッセー 
ジ中の[承謝をクリックしてもらうと映像が相手側にき示されます。 


• Yahoo ! メッセンジャ ー い《ージョン9.0.0.1 732) 

(1) Yahoo! メッセンジャーの/イン画面から [/ ッセンジャ ー]— 但 
分のビデオ映像]をクリックします。 

(2) 自分の映慷が表示されることを確認します。 



(3) チャットを開始し、チャット画面で[ビデオ]ボタンをクリックしま 
す。 



(4) [公勵ボタンをクリックします。 



が上で設定は完了です。 

この後、相手側にチヤツト開始のメッセージが表示され、[見る]ボタ 
ンをクリックしてもらうと映像が相手側に表示されます。 


(5) [レベル]タブをクリックし、音量がミュートやかさくなっていない 
ことを確認し、に K] をクリックします。 



(6) [録剖タブをクリックし、[マイク]をダブルクリックします。 

(7) [レペル]タブをクリックし、音量がミュートやかさくなっていない 
ことを確認、し、 [0K] をクリックします。 



脚 [0K] をクリックして画面を閉じます。 
が上で設定は完了です。 


(6) 「音の再生」では、ボリュームコントロールと WAVE の項目を設定 
します。音量がかさくなつていたり、ミュートになっていないこと 
を確認してくださし、。 



口）「録音」では、マイクの項目を設定します。[選択]にチェックマー 
クがついていることと、音量が小さくなっていないことを確認して 
ください。 



が上で設定は完了です。 



障害物のない、見通しの良い場所与約 10m 

&雜社テスト値につき、保証値ではありません。 

上記の数値 J ■乂内でも状刷こより映像が途切れることがあります。そ 
の 場合は レシーバーとの 距離を短くしてくださし、。 


各ソフトウエアーの設定についての詳細は、各ソフトウエアー 
メーカーにお問い合わせくださし、。 


Q 2 . スピーカーから音が聞こえない。 

マイクから音が入らない等。 

スピーカーから音が聞こえない、またはマイクから音が入らない 
場合は、本紙の「機器の接続設定」を参照してください。 
改善されない場合は]•又下の手順で設定をおこなってくださし、。 


P1 本製品の特性上、音声にノイズが入る場合がありますが機器の 
S 巧障ではありません。 

メモ 


•スピーカー、マイクの設定 (Windows 7/ Vista ) 

Windows 7/Vista をお使いの場合は、が下の手順で設定をおこないま 
す。 

(1) [スタート]メニュー内の!■コントロールパネル」をクリックします。 

(2) [ハードウエアとサウンド]をクリックします。 

口）[才ーデ’ィオデバイスの管理をクリックします。 

(4) [スピーカー]をダブルクリックします。 


♦スピーカー、 マイクの設定 (Windows XP ) 

Windows XP をお使いの塌合は、が下の手順で設定をおこないます。 

(1) [スタート]メニュー内の!■コントロールパネル」をクリックします。 

(2) [サウンド、音声、および才ーディオデ/ くイス]をクリックします。 

间[システム音量を調整する]をクリックします。 

(4) [才ーデ'ィオ]タブをクリックします。 

(5) 「音の再生」と「録音」の項目にある惜量ボタンをクリックし、そ 
れぞれの設定をおこないます。 




アンインストールはが下の a) b) どちらかの方まで行えます。 

a ) [スタート]—[(すべての)プログラム]— [Buffalo] — [Buffalo 
USB PC Camera] の順にクリックし、 [Uninstall ] を選キ尺します。画 
面の指示に従って、アンインストールを巧います。 

b) コントロールパネルの[プログラムの追加と削除] (Windows 
Vista では、[プログラムのアンインストールヴログラムと機 
能)])で行えます。 

画面の指示に従って、アンインストールを行います。 


電波に関する注意 

-本製品は、電波法に基づく小電カデータ通信システムの無線 
局の無線設備として、工事設計認証を受けています。従って、本 
製品を使用するときに無線局のを許はぶ、要ありません。また、 
本製品は、日本国内でのみ使巧できます。 

-次の場所では、本製品を使用しないでください。 

電子レンジ付近の磁場、静電気、電波障害が発生するところ、 2.4GHz 付 
近の電波を使用しているものの近く（環境により電波が届かない場合 
があります。） 

-本製品は、工事設計認証を受けていますので、が下の事項を 
おこなうと法律で罰せられることがあります。 

-本製品を分解/改造すること 

•本製品の裏面に貼ってある認証ラベルをはがすこと 

-本製品の無線チャンネルは、]•乂下の機器や無線局と同じ周波 
数帯を使巧します。 

•産業•科学•医療用機器 

•エ塌の製造ライン等で使用されている移動体識別用の無線局 
①構内無線局(免許を要する無線局） 

@特定小電力無線局{免許を要しない無線局） 

-本製品を使用する場合は、上記の機器や無線局と電波干渉す 
る恐れがあるため、が下の事項にま意してくださし、。 

1.本製品を使用する前に、近くで移動体識別用の構内無線局及び特 
定小電力無線局が運用されていないことを確認してください。 

2 .万一、本穀品から移動体識別用の構内無線局に対して電波干渉の 
事例が発生した場合は、速やかに本製品の使用場所を変えるか、ま 
たは電波の発射を停止して電波干渉を避けてくださし、。 

3. 本製品は、自動的に電波干渉を回避する機能が組みをまれていま 
す。ただし、それでも電波障害が起きる場合は、本製品の使用を中 
止してください。 

4. その他、本製品から移動体識別用の特定か電力無線局に対して電 
波干渉の事例が発生した場合など何かお困りのことが起きたとき 
は、弊社サポートセンターへお問い合わせください。 


使巧周波数帯域 

2.4GHz 

変調ち式 

FSK ち式 

想定干渉距離 

10m が下 

周波数蜜要の可否 

全帯域を使巧し、かつ「構内無線局」「特定小 
電力無線局」帯域を回避不可 


保証契約約款 

このお款は、お客巧が廣乂された巧社製品について、を理Iこ関するイ呆註のを件等を規定するもの 
です。おぎ様が、この約款に規定されたを項に同意巧けない場合はイ呆証契約を取り消すことがで 
きますが、その場合は、ご睛入の敦品を巧用することなく賊売岳または盛社:にご返却下さい。なお、 
このお款により、おぎなの法律上の権利が制限されるものではありません。 

第1を（定養） 

1この約款において、「保証ま J とは、保証巧間に數品が巧障した場合に盛社:が修理を行うことを 
巧した重要な証巧害をいいます。 

2この約款において、「巧唐 J とは、お客巧が正しい使用ち法に基づいて製品を作動させた場合で 
あっても、與品が正常(こ巧能しないが態をいいます。 

3この約款において、「無憤修理 J とは、製品が巧障した場を、巧社が無憤で巧う当該な障個所の 
修理をいいます。 

4この約款において、「無憤イ呆証 J とは、この約款に規をされたを件(こより、おせがお客巧に巧し 
無ち修理をお約ますることをいいます。 

巳この約款において、「ち憤修理 J とは、曾品が巧障した場をであって、無ち保証が適巧されない 
とき、お客様からき用を巧巧して巧社が巧う当該は障個所の修理をいいます。 

6この約款において、「數品 J とは、巧社が販売に除して捆包されたもののうち、本巧機能を示す 
部分をいい、付属品（マニュアル、パッケージなど）および消巧品などは含まれません。 

ま2を（無憤巧証） 

1數品が助降した場合、お客巧は、巧証書に記載された保証巧間巧に巧社Iこ対し修理を依頼する 
ことじより、無ち保証の適巧を受けることができます。坦し、次のを号に掲げる場合は、保証期 
間巧であっても無憤巧証の適巧を受けることができません。 

2修理をご依頼される除に、保証まをご提示頂けない場合。 

3ご提示巧いた保証害が、製品名および製品シリアル No. 等の重要事項が未記入または修正され 
ていること等により、楠造された疑いのある場合、または製品にき示されるシリアル No. 等の重 
ま事項が消去、削除、もしくは改ざんされている場を。 

4販売店巧が保証まIこご睛乂曰の証明をされていない場合、またはおぎなのご睛乂曰をお認でき 
る書類（レシートなど）がる巧されていない場合。 

巳おぎなが製品をお買い上げ了頁いたを、おぎなによる運をまたは移動に席し、落下または衝單等 
に起因して故降または®損した場合。 

6おぎなにおける使用上の誤り、不当な改造もしくは修理、または、巧なが指定するもの] a かの 
おおとの巧統により巧度または巧損した場合。 

7义裝、地®、落雷、風水書、その化天変化を、または、異常電圧などの外部的要因により、な 
降または破損した場合。 

8消巧部品が自お摩巧または自巧劣化し、消巧部品を巧り搜える場を。 

9前を号に掲げる場合のほか、巧谭の原因が、お客巧の巧巧方まじあると認められる場合。 

第3を（修理） 

このお款の規定による修 S は、巧のを号に規定するを件の下で実施します。 

1樓理のご巧賴時には製品をおせ修理センターにごを付ください。を理センターにっいてはを裝 
品ミを付のマニュアル（電子マニュアルを含みまず）またはパッケージ、ならびに巧れ W 比サイ 
卜をご巧記ください。尚、を料はをせ元負担とさせていただきます。また、ご送付時Iこはちお垣 
などさ付控えが残る方までごを付ください。郵送は固くお巧りなします。 

2修理は、製品の分がまたは部品のを換もし < は補をにより巧います。坦し、万一、修理が困難 
な場合またはを理費用が里!品価巧を上回る場合じは、お註対をの製品と同等またはそれ Jil 上の性 
能をちする化の碧品とを換する事じより対応させて巧く事があります。 

3 /\ードディスク等のデータ記憶装置またはメディアの修理に除しましては.を理の巧容により、 
ディスクもし<は製品を巧あする場合またはディスクもし<はメディアをフォーマットする場合 
などがございますが、修巧の段、巧社は記憶されたデータにっいてバックアッブを作巧いたしま 
せん。また、盛社:は当該データの破損、消失などじっき、一切の黃巧を負いません。 

4無憤修理により、交換された旧部品または旧裝品等は、巧なにて適宜巧黃化分させて巧きます。 
巳ち憤修理により、交換された旧部品または旧裝品等にっいても、逆社じて適宜廃棄処分させて 
巧きますが、を理をご依頼された席におぎ巧からおそ日らせ巧ければ、旧部品等を返品いたします。 
旧し、部品の性質上ご意向に巧えない場をもございます。 

第4を（免ま事項） 

1おぎながご唐入されたお品にっいて、巧れIこな意または重大な過失があった場合を除き、巧巧 
す届巧または不ま巧をIこ基づ<損害お憤まほは、当該製品の睹乂代金を限度と致します。 

2お客ながご唐入されたお品について、陽れた概疵があった場合は、この巧款の規定にかかわらず、 
無墳Iこて当該蹈疵を修補しまたはお姬のない裝品または同等品Iこを換致しますが、当該お姬に基 
づ<撞害胆憤の黃じ任じません。 

3おせじおける保証は、お客ががご睛入された製品の機能Iこ関するものであり、/、ードディスク 
等のデータ記憶装置にっいて、記情されたデータの消失または破頃についてな証するものではあ 
りません。 


r 設定がラま<いかない」、 r 巧居かな？ J とおった6 

ヴポートセンターのご案巧 


本製品に関ずるお問合せはサポートセンターで受け付けていまず。 

♦お巧をせの展は、まず、当なサポートぺージをご巧認くださし、。 

お客様からお寄せいただいたお巧合せを元にした、ピックアップ Q&A やよくある質問をご紹介して 
おりまず。樣種や症げ別に参おすることも巧能です。ぜひご篇ください。 

,\〇-ルッファ〇— 


ゃ症巧^ 

S AD- バッファ □- 

百 6886JP 


(http://www 不要） 


I 86886 .jp I 検索 


►インターネット （E メ ーJ レ）：※お問合せフォームからご質問いただけまず。 

I 個編客な 1 酉 86886. jp / mail / Chttp://www 不要） 


♦電註：お巧させの廣には、あ6かじめ下記の頂目をごお認ください。よりスムーズに回答すること 
び可能でず。1.ご使用の当な裝品ち2.パソコンの型を 3.03 のパージヨン 4,トラ 
ブルの内容をお巧らせください。 

受巧時間や空話ま号などは、変更されることびちります。 

AQ - パ。つ？ 

巧がは当な ホー ムぺ ージ （86 日 86.jp) をご S くださし、。 


I 旧人のお客巧窓口 I 050— 3163— 18呂5 

9:30-19:00 (曰匿曰.夏期化お.年末年あ、まち点検日を除く） 


万が一、裝品び故I 

利用いただを、商品を当巧修 a センターまでごを付ください。事前に憶理をず約いただくことで、修 
S 期間の短涵や僖理巧況の届認を行5ことが可能で^ 

S ,\CI-"'y77CI— 

86886. jp / shuri / 


巧を電話で修理品I 


吉の送付先? 
漠帯蜜話で 


(htt 日:// WWW 不要） 
1 ずることザでをまず。 



'e provide technical and customer support onlv to Japanese OS 
le provide technical and customer support only in Japanese language. 

,e 白 rovi 口 e technical and customer support only for use In Japan 
:へこ巧供の■人 Its 口;文の目内のみに巧用し， K 客«の同者への巧牙 
巧をはに巧する;®巧-坦 fi 向上のちのアンケート（サボートセンター)■ホ巧*のI 
品追ち/詳細 ffl 巧の在巧/民 S 巧巧/昆 H 向上の為の度苗をの動巧巧巧巧を(»8 


I巧は段しません。 

0胆売董 R ({■品胆ま岳口） 
;理センブ ー> 


第5を（有効範困） 

この約款は、日本国内においてのみ有効です。また巧か、産業用途、組を、ならびに指定窗巧 la 
外でのご巧巧につきましては、巧なはいかなる巧証もいたしません。 


参イ呆証書とともに購入日が証明できるものをイ呆管して下さし、。保証(修理の際に 
必要となります。 

参本製品のうち、外国為替および外国貿易法の規定により戦略物資等(または役 
務)に該当するものについては、日本国外への輸出に際して、日本国政府の輸出 
許可(または役務取引許可)が必要です。 

♦ 本製品は、日本国内の法令に基づいて作成した製品です。日本国外では使用し 
ないでください。 

♦掲載されている各聲品名は、一般に各社の商標または登録商標です。 
♦デザイン、仕様等は巧良のため予ちなしに変更する場合があります。 

♦ BUFFALO tmJBUFFALO TM は、株式会社メル コ ホールディングスの商標です。 


巧巧含な /y ツフア D— 


ホームページ URL 

buffalo.jp 、 

旧 UFFAL 0 製品 URL 

buffalo . jp / supply / 


BSW3KMW10 シリーズ取扱説明書 


初版発行 

2012/5/30 

KM00-0359-00 























































































































































































































































































































































































































































































































































































































